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Ergebnisse der Befragungen

Das Dokument fasst die Ergebnisse der Online-Befragungen und Interviews mit
Hausverwaltungen und Wohnungseigentimer:innen zum Thema energetische Sanierungen und
Dekarbonisierungen in WEGs zusammen.

Es zeigt: Sanierungsbereitschaft ist grundsatzlich da, Umsetzung scheitert aber oft an Kosten,
komplexen Entscheidungsprozessen und fehlender Planungssicherheit. Einzelne engagierte
Personen spielen eine zentrale Rolle, wahrend Hausverwaltungen unterstutzen kdnnen, aber
teilweise Uber zu wenig Ressourcen verfugen. Erfolgsfaktoren sind klare Informationen,
transparente Finanzierung, gute Kommunikation und professionelle Begleitung.
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1. Einleitung

Ziel des Projekts ,,WEG zur Zukunft” ist die Erhohung der Sanierungsrate in
Wohnungseigentimergemeinschaften (WEG) durch die Identifikation struktureller Hemmnisse
und die Entwicklung praktischer Lésungen. Neben Analysen und Aufbereitung rechtlicher,
technischer und finanzieller Aspekte werden im Projekt vor allem die zentralen Akteure —
Hausverwaltungen und Eigentimer:innen, deren Rolle und Aufgaben beleuchtet.

2. Methodik

Zur Gewinnung diesbezuglicher Erkenntnisse kam ein sogenannter Mixed-Methods-Ansatz aus
quantitativen und qualitativen Methoden zur Anwendung. Dieser wurde gewahlt, um die
komplexen Entscheidungsprozesse und Hemmnisse im Kontext thermisch-energetischer
Sanierungen in Wohnungseigentiimergemeinschaften moglichst ganzheitlich zu erfassen.

Eine quantitative Online-Befragung ermoglichte es, strukturelle Muster, Haufigkeiten und
Tendenzen unter Hausverwaltungen und Eigentimer:innen statistisch abzubilden. Ergdnzend
dazu lieferten die qualitativen Interviews vertiefende Einblicke in subjektive Wahrnehmungen,
Konfliktlinien, Motivationslagen sowie soziale und kommunikative Dynamiken.

Durch die Kombination beider Methoden konnten harte Fakten (z. B. Umsetzungsraten,
genannte Hirden) mit weichen Faktoren (z. B. Vertrauen, Engagement, Entscheidungslogiken) in
Beziehung gesetzt werden. Dieser methodische Zugang starkt die Aussagekraft der Ergebnisse
und ermadglicht die Entwicklung zielgerichteter, praxisnaher MaBnahmen, die sowohl auf
strukturelle als auch auf sozialorganisatorische Herausforderungen eingehen.

3. Rahmenbedingungen

Die Online-Befragungen richteten sich an zwei Zielgruppen: Zum einen wurden von Mérz bis Mai
2025 Hausverwaltungen befragt — insgesamt nahmen 36 Personen teil, davon wurden 27
Fragebdgen vollstandig ausgefullt. Zum anderen wurden im Zeitraum von April bis Juni 2025
auch Eigentimer:innen befragt; hier lagen 13 RiUckmeldungen vor, von denen 10 vollstandig
ausgewertet werden konnten.

Ergadnzend wurden qualitative Interviews durchgefuihrt, um vertiefte Einblicke in individuelle
Perspektiven, Erfahrungen und Entscheidungsprozesse zu erhalten. Zwischen Februar und Juli
2025 wurden 10 Hausverwalter:innen interviewt. Im Zeitraum von Méarz bis Juni 2025 wurden
zudem 8 Eigentumer:innen in leitfadengestutzten Interviews befragt.



WEG “u
ZUKUNFT

Klimafit im Wohnungseigentum

5. Ergebnisse Befragungen Hausverwaltungen

5.1 Rahmenbedingungen Hausverwaltungen

Wie viele Mitarbeitende beschaftigt Ihre

n=36
Hausverwaltung?
60%
50% 48%
0
40%
30%
20% 15% 15%
12%
10% 6%
3%
0% [ ]
Unter 10 10-20 20-30 30-40 Uber 50 Keine
Antwort

Die Mehrheit der teilnehmenden Hausverwaltungen stammt aus kleineren Unternehmen: Rund
50 % der Befragten arbeiten in Betrieben mit weniger als zehn Mitarbeitenden. Etwa ein Drittel ist
in mittelgroBen Unternehmen tatig, wahrend nur rund 12 % in groBen Verwaltungen mit mehr als
50 Mitarbeitenden beschaftigt sind.

Die meisten Teilnehmenden Hausverwaltungen sind in Wien tatig.

Wo ist Ihre Hausverwaltung uberwiegend tatig?

(Mehrfachnennungen maoglich) n=36
80%

69%
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Wie viele WEG-Gebaude verwaltet |hre

Hausverwaltung derzeit? n=36
40%
36%
35%
30%
0,
20% 17%
15%
10% 8% 8%
6%
5% 3% .
0% -
wenigerals  20-40 40-60 60 - 380 80-100 Uber 100 Keine
20 Antwort

Mehr als ein Drittel der teilnehmenden Hausverwaltungen verwaltet iber 100 WEG-Gebaude.
Bei den verwalteten Gebauden handelt es sich groBteils um kleinere bis mittelgroBe Gebaude
mit unter 50 Wohneinheiten.

Wie viele Wohneinheiten umfasst ein verwaltetes WEG-
Gebaude typischerweise? n=36

45% 42%

40%

35% 33%

30%

25%

20%

15%

11%

10%
6% 6%

v B i =
0% ]

Unter 10 WE 10-20WE 20-50 WE 50-100 WE Uber 100 WE Keine Antwort



5.2  Kommunikation mit den Wohnungseigentiimergemeinschaften

WEG “u
ZUKUNFT

Klimafit im Wohnungseigentum

Bei der Frage nach den genutzten Kommunikationskanalen zeigt sich, dass Hausverwaltungen
auf eine hybride Kommunikationsstrategie setzen. Zum Einsatz kommen sowohl E-Mails und
digitale Plattformen als auch personliche Treffen, die trotz der zunehmenden Digitalisierung

weiterhin eine zentrale Rolle im Austausch mit Eigentumer:innen spielen.

Welche Kommunikationskanale nutzen Sie, um Uber

thermisch-energetische MaBnahmen zu informieren?
(Mehrfachnennungen maoglich)

90% 83%
80% 72%
70%
60% 52%
50%
40% 34%
30% 17%
20%
10% .
0%
Persdnliche E-Mail Briefpost Digitale Telefon
Treffen Plattformen

5.3  Sanierungs- und Dekarbonisierungsprojekte

Betreuen Sie aktuell thermisch-energetische

Sanierungen oder Heizungstausche in WEG?
(Mehrfachnennungen moglich

7%
/.

Sonstiges

® Ja, in Planung
= Ja, in Umsetzung

= Nein, aktuell nicht
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Auf den ersten Blick stimmen die Ergebnisse zu den Sanierungsaktivitaten optimistisch: Fast
84 % der teilnehmenden Hausverwaltungen gaben an, derzeit thermisch-energetische
Sanierungen oder Dekarbonisierungen in Planung oder Umsetzung zu betreuen. Auch die
gestiegene Nachfrage in den letzten Jahren deutet auf ein wachsendes Interesse hin, wobei ein
erheblicher Unterschied zwischen Interesse und tatsdchlicher Umsetzung deutlich wird.

Haben Sanierungen oder Heizungstausche in den letzten

fanf Jahren zugenommen? n=34
0,
60% 53%
50%
40%
29%
30%
20%
12%
10% - 6%
0%
Umgesetzte Projekte Ja Nein Keine Antwort
nicht, aber die
Nachfrage

Ein genauerer Blick auf die qualitativen Interviews zeigt ein differenzierteres Bild —insbesondere
hinsichtlich der tatsachlichen Umsetzungsdynamik und der bestehenden Hemmnisse:

Das gestiegene Interesse an energetischen Sanierungen wird von vielen Hausverwaltungen
bestatigt, insbesondere fur die Jahre vor und wahrend der Energiekrise. Seit 2023 ist jedoch ein
deutlicher Ruckgang bzw. eine Stagnation zu beobachten, bedingt vor allem durch stark
gestiegene Baukosten und verscharft durch den spater einsetzenden Stopp zentraler
Forderprogramme. Insgesamt bleibt die tatsdchliche Umsetzung trotz kurzfristiger Dynamik auf
einem niedrigen Niveau. Eine Hausverwaltung bringt die Situation pragnant auf den Punkt: ,,Wir
vegetieren mit dem Projekt derzeit vor uns hin und hoffen, dass die Bundesregierung|[...]
irgendwann wieder was von sich héren ldsst.”

Wahrend es bei thermisch-energetischen Sanierungen von WEG-Gebauden schon einige
Erfahrung und umgesetzte Projekte gibt, erweisen sich Heizungsumstellungen noch als sehr
herausfordernd und wurden von den Teilnehmenden bisher kaum realisiert. Zwei befragte
Hausverwaltungen berichten:

»In Wohnungseigentimergemeinschaften hatten wir etwa zwélf thermisch-energetische
Sanierungen. Heizungsumstellungen: keine einzige.

»Im Wohnungseigentum haben wir heizungstechnisch keine einzige Liegenschaft umgesetzt. Wir
haben etliche Konzepte ... aber die Leute haben trotzdem gesagt, na, wir missen es nicht

{13

machen und somit machen wir es nicht.
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5.4 Initiative fur Sanierungen und Dekarbonisierungen

Von wem geht meist die Initiative fur Sanierungen /

Heizungstausch aus? n=33
0
70% 64%
60%
50%
40%
30% 2%,
20%
10%
3% 3% 3%
0% [ [ |
Eigentiumer/ Hausverwaltung  Vermietenden Mieter:innen Keine Antwort
Selbstnutzer Eigentimer:innen

Die Initiative fir energetische Sanierungen geht tberwiegend von Eigentimer:innen aus — meist
handelt es sich dabei um einzelne, besonders engagierte Personen innerhalb der
Eigentumergemeinschaft. Diese Einzelpersonen Ubernehmen eine tragende Rolle, insbesondere
wenn sie ein starkes personliches Interesse mitbringen oder ein Generationenwechsel
stattfindet. Das Engagement der Hausgemeinschaft ist entscheidend fur den Erfolg, wie es eine
Hausverwaltung in einem Interview formuliert:

»Wenn wir das von auBen aufoktroyieren, ist es meistens nicht von Erfolg.”

Trotzdem berichten 27% der teilnehmenden Hausverwalter:innen, initiativ zu werden, und 65 %
geben an, das Thema Sanierung oft oder sehr oft in Eigentimerver-sammlungen aktiv
anzusprechen. Die Verwaltung kann demnach wichtige Impulse setzen, Prozesse moderieren
und Konzepte aufbereiten. Dennoch bleibt sie meist in einer unterstlitzenden Rolle, wie eine
Aussage deutlich macht:

»Wir sagen unseren Eigentimern immer: wir kbnnen es. [...] Wir sind bereit, das zu tun. Im
Endeffekt muss es dann die Gemeinschaft entscheiden.”

Gleichzeitig gibt es in der Branche auch ein wachsendes Bewusstsein fur die eigene
Verantwortung und Wirkungskraft. Eine Hausverwalterin bringt es auf den Punkt:

»Ich glaube, dass es beruflich wichtig ist, eine Vorreiterrolle zu haben und die Eigentiimer
anzuleiten.”
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Wie oft kommunizieren Sie aktivdas Thema Sanierung
oder Heizungstausch bei Eigentiumerversammlungen?
0,
45% 41%
40%
35%
30% 26%
20%
15%
10%
6%
5% 3%

0%
0% |

Sehr selten Selten Gelegentlich Oft Sehr oft Keine Antwort

5.5 Information und Beratung

Haben Sie sich bereits bei der "Hauskunft" zum Thema

Sanierungen beraten lassen? n=24

70%

58%

60%
50%
40%
29%
30%

20%
13%

Ja Nein Kennich nicht

10%

0%

Von den befragten Hausverwaltungen, die in Wien tatig sind, geben fast 60% an, die Services der
Hauskunft bereits genutzt zu haben.

Die meisten Beratungen erfolgten zum Thema Gebaudehille / Dammung, gefolgt von Fenster-
und Turentausch und Fernwarme. Auch das Thema Warmepumpe bzw. erneuerbare Energien
war oft Inhalt der Beratung.



WEG

Klimafit im Wohnungseigentum

Fast 100% der Befragten, die das Service der Hauskunft genutzt haben, haben sich nach der
Beratung noch weiter mit den Empfehlungen zur Sanierung beschaftigt.

Zu welchen Themen hat lhnen die Hauskunft
Empfehlungen gegeben?

n=14
Gebaudehille/ Dammung Il 79%
Tausch von Fensternund Turen [l 64%
Fernwarme [N 64%
Warmepumpe [N 43%

Erneuerbare Energien [N 29%

Allg. Empfehlungen Instandhaltung /

I 210
Werterhalt 21%

Sommertauglichkeit [ 14%
Warmwassererzeugung [l 7%
Andere Empfehlungen @ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rund 50 % der Teilnehmenden zeigen Interesse an einem Coachingprogramm zur Umsetzung
thermisch-energetischer Sanierungen. Als besonders relevante Inhalte werden drei
Themenschwerpunkte genannt: Kommunikation, Moderation und Prozesssteuerung — mit Fokus
auf Rhetorik, Konfliktmanagement und Gruppenprozesse; technisches und rechtliches Wissen,
insbesondere zu Rahmenbedingungen und Anforderungen; sowie erfahrungsbasierte
Wissensvermittlung durch Best-Practice-Beispiele und den Austausch mit bereits erfolgreichen
Projekten.

10
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Waren Sie an einem Coachingprogramm fur thermische

Sanierungsvorhaben interessiert? g

®Ja
= Nein

Keine Antwort

5.6 Zufriedenheit mit den Behorden

Wie zufrieden sind Sie mit den Behorden bei thermisch-

energetischen SanierungsmaBnahmen? n=34
35%
30% 29%
0
25% l l
20% 18%
. 15% 15%
15% 12%
10%
6% 6%
5% I
0%
sehr ziemlich teils-teils wenig gar nicht kannich Keine
zufrieden  zufrieden  zufrieden  zufrieden  zufrieden nicht Antwort
beurteilen

Etwa ein Drittel der Befragten zeigte sich wenig bis gar nicht zufrieden mit den Behdrden im
Zusammenhang mit Sanierungsvorhaben. Auf Nachfrage zu den Grunden fir diese
Unzufriedenheit wurden vor allem die lange Dauer von Genehmigungsverfahren sowie die als zu
burokratisch empfundenen Amtswege kritisiert.

11



Warum sind Sie mit den Behorden bei der Umsetzung von

SanierungsmaBnahmen unzufrieden?

0,
Behordliche Auflagen waren — ggoﬁ;
waren unklar 18%

Amtswege waren
zu burokratisch

Behordliche Auflagen
waren unrealistisch

Genehmigungsverfahren
dauerten zu lange

0% 20% 40%

5.7  Forderungen

60% 80%

Haben Sie bereits Erfahrungen mit Forderungen

gemacht?

0
50% 44%
45%

40% 35%
35%
30%
25%
20%
15%
9%

10%

5% 3%

0% -

Ja, Férderungen Ja, beantragt,
erhalten aber nur
z.T.erhalten

B Forderungen vom Land ® Férderungen vom Bund

15%
12%

Ja, beantragt,
aber nicht
erhalten

24%
21%

Nein, bisher keine
beantragt
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n=11

W trifft sehrzu
W trifft ziemlich zu
W trifft wenig zu

trifft gar nicht zu

n=34

21%
18%

Keine Antwort

Viele der Befragten haben bereits Erfahrungen im Zusammenhang mit Férderungen von Bund
und Land. Auf die Frage, warum keine Forderungen des Landes Wien, der Stadt Wien oder des
Bundes in Anspruch genommen wurden, nannten die Befragten als Hauptgrund, dass viele
Projekte noch nicht in die Umsetzungsphase gelangt waren, sodass eine Antragstellung noch

nicht relevant gewesen sei.

12
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5.8 Herausforderungen und Hurden im Prozess

Die Herausforderungen und Hurden werden von den befragten Hausverwaltungen und den
Eigentimer:innen etwas unterschiedlich eingeschatzt.

Fur die Hausverwaltungen steht unter den groBten Herausforderungen im Zusammenhang mit
thermisch-energetischen Sanierungen in WEGs die fehlende Planungssicherheit aufgrund sich
rasch dndernder gesetzlicher und férdertechnischer Rahmenbedingungen an erster Stelle. Uber
70 % der Befragten stuften diesen Aspekt als besonders herausfordernd ein.

Ebenfalls unter den Top-Themen finden sich eigentimerbezogene Herausforderungen, etwa
heterogene Interessen und Bedurfnisse, das Nicht-Erreichen der notwendigen Mehrheiten sowie
fehlende Beschlussfahigkeit innerhalb der Gemeinschaft. Hinzu kommen Fragen der
Finanzierung, insbesondere unsichere oder zu hohe Kosten, sowie unklare rechtliche
Rahmenbedingungen, die von rund 50 % der Teilnehmenden ebenfalls als sehr herausfordernd
bewertet wurden.

Diese Ergebnisse spiegeln sich auch in den qualitativen Interviews wider: So wurde etwa
wiederholt auf langwierige Prozesse und mangelnde Verlasslichkeit im gesetzlichen Umfeld
hingewiesen. Eine interviewte Person fasst es so zusammen: ,Wenn du dich fir eine Phase
entschieden hast[...] und dann dndert sich die Rechtslage — das ist das Schwierigste.” Eine
andere Person betont den Bedarf an Stabilitat: ,,Wir brauchen eine Verbindlichkeit — egal ob in
der Férderungswelt, in der Gesetzgebung, im Mietrechtsgesetz.”

Auch die Dynamik innerhalb der Eigentimergemeinschaften wird als zentrale Hurde
beschrieben. Die Einschatzung lautet: ,,/ch sehe es so, dass ich da eine Einstimmigkeit brauche
[...] Da traue ich mich ehrlich gesagt noch nicht so driiber.”

Zudem tragen einzelne skeptische Stimmen oft zur Blockade ganzer Vorhaben bei: ,,Dann gibt es
immer so ein oder zwei Eigenttimer, die Zweifel sden.”

Manchmal scheitert ein auch an knapp verfehlten Mehrheiten, wie ein Beispiel verdeutlicht:
»49,5 Prozent haben wir gehabt. Um das halbe Prozent gerade nicht.”

Kosten und Finanzierungsfragen werden ebenfalls als groBe Hemmnisse wahrgenommen.
Besonders, wenn keine klare Zustimmung zu Planungskosten erreicht wird, geraten Projekte ins
Stocken. Zwei pragnante Aussagen lauten:

»o0bald es teuer wird, ist es im Wohnungseigentum faktisch nicht umsetzbar.”

»Oft scheitert es schon an den Kosten fuir das Sanierungskonzept. Da sagt man dann als
Hausverwaltung, wenn ich nicht einmal Zustimmung daflir bekomme, ist das sinnlos.”

Bei der Dekarbonisierung werden nicht zuletzt auch bauliche oder technische Einschrankungen
genannt. Praktische Gegebenheiten, wie beengte Zugange oder individuelle
Eigentumsverhaltnisse in Kellerrdumen, erschweren konkrete MaBnahmen:

»Wenn ich den Hof nicht habe oder der Eingang zu eng ist [...] ist es kaum moglich.”

»Ich muss ja eine Steigleitung schaffen [...] und das ist eine Herausforderung, weil vielfach sind
die Kellerrdumlichkeiten im Eigentum einzelner Eigentimer.“

13
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Was sehen Sie als die groBten Herausforderungen und

. n=29
Hurden?

Forderungen, Gesetzesauflagen andern sich... I 72%
Heterogene Eigentiimerstruktur (Interessen,... IS 69%
SanierungsmaBnahme(n) zu teuer NN 62%
Zweifel an der Wirtschaftlichkeit / Sinn der... IS 62%
Keine Einigung / Zustimmung der Eigentiumer/innen N 62%
»Was hab ich davon?“: Widerstand gegen einzelne... N 52%
Fehlende finanzielle Mittel / Kapitalverfigbarkeit... IS 48%
Unklare / komplexe rechtliche Rahmenbedingungen N 48%
Anhaltende Unsicherheit Uber entstehende Kosten N 48%
Absente oder passive Eigentimer/innen — keine... NG 45%
Zu hohe Auflagen der Forderstelle N 45%
Intransparente / Undurchsichtige Fordermodelle IS 45%
Zeitliche Ressourcender Hausverwaltung [N 45%
Schwer darstellbare Wirtschaftlichkeit der... NN 34%
Informationsstellen und Unterstitzungsangebote... I 34%
Zu geringe Rucklagen N 34%
Schwierigkeiten mit Behérden N 31%
Personelle Ressourcen der Verwaltung... I 31%
Fehlende Moglichkeiten umfassender Information... I 21%
Unklare Haftungsfragen, wenig kalkulierbare... I 21%
Vorbehalte und Mythen Gber MaBnahmen I 17%
MaBnahmen zu aufwendig (Einschrankungen in... Il 10%
0% 20% 40% 60% 80%
Bei gemeinsamer Betrachtung der Einschatzungen von den Hausverwaltungen und
EigentUmer:innen werden verschiedene Aspekte deutlich:
1. Eigentimer:innen schatzen prinzipiell mehr Aspekte als sehr herausfordernd ein

2. Ganzklar an der Spitze der wahrgenommenen Herausforderungen stehen finanzielle
Aspekte (zu teure MaBnahmen, Zweifel an der Wirtschaftlichkeit, fehlende finanzielle
Mittel)

14
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3. Heterogene Interessen, Motive, bestehende Widerstande und fehlende Einigkeit und
Zustimmung werden als noch herausfordernder eingeschatzt

4. Diefehlende Planungssicherheit durch sich andernde Rahmenbedingungen werden
ebenso wie mangelnde personelle Ressourcen bei der Verwaltung von vielen als sehr
herausfordernd wahrgenommen.

Was sehen Sie als die groBten Herausforderungen und Ny =29
Hurden? Ngr=10

Forderungen, Gesetzesauflagen andern sich...
Heterogene Eigentimerstruktur (Interessen,...
SanierungsmaBnahme(n) zu teuer
Zweifel an der Wirtschaftlichkeit / Sinn der...
Keine Einigung / Zustimmung der...
»Was hab ich davon?“: Widerstand gegen...
Fehlende finanzielle Mittel /...
Anhaltende Unsicherheit tUber entstehende...
Unklare / komplexe rechtliche...
Zu hohe Auflagen der Forderstelle
Intransparente / Undurchsichtige Fordermodelle
Absente oder passive Eigentimer/innen —keine...
Zeitliche Ressourcender Hausverwaltung
Zu geringe Rucklagen
Schwer darstellbare Wirtschaftlichkeit der...
Informationsstellen und...
Personelle Ressourcen der Verwaltung...
Schwierigkeiten mit Behorden
Fehlende Moglichkeiten umfassender...
Unklare Haftungsfragen, wenig kalkulierbare...

Vorbehalte und Mythen tber MaBnahmen

)

MaBnahmen zu aufwendig (Einschrankungen in...

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

m Hausverwaltungen  ® Eigentimer:innen

5.9 Erfolgsfaktoren

Hinsichtlich der Faktoren, die eine Entscheidungsfindung innerhalb von
Wohnungseigentimergemeinschaften positiv beeinflussen, werden vor allem konkrete und
verstandlich aufbereitete Informationen als hilfreich bewertet. Besonders wirkungsvoll werden
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eine Darstellung der potenziellen monatlichen Einsparungen, konkrete
Finanzierungsmaoglichkeiten sowie eine Gegenuberstellung von Kosten und Nutzen geplanter
MaBnahmen eingeschéatzt. Solche Informationen erleichtern den Eigentiimer:innen die
Einschatzung der wirtschaftlichen Tragfahigkeit und schaffen Vertrauen in den
Sanierungsprozess.

6. Ergebnisse Befragungen Eigentimer:innen

6.1 Rahmenbedingungen Wohnungseigentimergemeinschaften

8 der 10 Teilnehmenden leben in WEG-Gebauden mit weniger als 20 Einheiten. Vier der
Gebaude sind mehr als 100 Jahre alt und demnach als Griinderzeitgebaude einzuordnen, vier
weitere Stammen aus den 1960er bzw. Anfang 1970er Jahre und eines aus den 1990er Jahren.
Die Anteile der Wohneinheiten im Gebaude, die selbstgenutzt vs. vermietet werden sind sehr
unterschiedlich, in einem Objekt ist auch relativ viel Leerstand zu verzeichnen. In allen
teilnehmenden WEGs gibt es Personen oder Unternehmen, die mehr als eine Einheit besitzen, in
drei gibt es sogar einen Mehrheitseigentimer, der mehr als 50% der Eigentumsanteile besitzt.

Selbstnutzung vs. Vermietung in den Gebauden
120%

80%
60%
40%
20% I I
0% . .
1 2

m Selbstnutzung Vermietung M Leerstand

6.2 Kommunikation und Entscheidungsfindung in der WEG

Auch bei den Eigentimer:innen wird deutlich, dass der persdnliche Kontakt in Gesprachen oder
im Rahmen von Eigentimerversammlungen nach wie vor der wichtigste Kommunikationskanal
ist.
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Wie kommunizieren die Eigentumer:innen lhrer WEG
miteinander?
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Auch fur die Beschlussfassung ist die Eigentimerversammlung fir die Befragten ein wichtiges
Element.

Wie werden in lhrer WEG Entscheidungen getroffen oder

Beschlusse gefasst? n=10
(Mehrfachnennungen maoglich)

0
80% 70%
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60%
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0% 40%
0,
40% 30%
30%
0
e l -
10%
0% ]
Bei der Umlaufbeschllsse per Es werden selten Umlaufbeschlisse per
Eigentimerversammlung Post Beschlusse gefasst Mail

Aus den Interviews geht hervor, dass die Kommunikation innerhalb der
Wohnungseigentimergemeinschaften uberwiegend informell und punktuell erfolgt. Wie eine
befragte Person beschreibt:

»Uber die Hausversammlung hinaus eigentlich nicht wirklich irgendwelche Kanéle.”

In vielen Fallen basiert der Austausch auf personlichem Kontakt und Bekanntheit im Haus: ,,Wir
kennen uns alle vom Sehen, man redet miteinander. Das hilft bei Entscheidungen.”
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6.3 Engagierte Personen

Dabei zeigt sich, dass in nahezu allen Fallen einzelne sehr engagierte Personen die
Kommunikation und den Informationsfluss pragen — sowohl im positiven als auch im negativen
Sinn. Eine interviewte Person berichtet: ,,/ch habe alle Kontaktdaten [...] und damit habe ich jetzt
ein bisschen einen Status hier im Haus: Die kiimmert sich drum.”

Auch bei der Online-Befragung geben sieben der 10 Befragten an, dass es in ihrer WEG
besonders engagierte Personen gibt, die vielfaltige Aufgaben ibernehmen —von kleineren
Reparaturen und der Kommunikation untereinander bis hin zur Initiative fir umfassende
Sanierungen. Sie prifen Abrechnungen, melden Mangel, holen Vergleichsangebote ein und
treiben energetische MaBnahmen aktiv voran.

Gleichzeitig kann ein starker individueller Einfluss von einzelnen engagierten Personen auch
blockierend wirken, wie folgendes Zitat verdeutlicht: ,,Dann wurde das ganze Projekt von einer
Redelsftihrerin torpediert.”

6.4 Kommunikation mit der Hausverwaltung

Die Kommunikation mit der Hausverwaltung erfolgt in den meisten Fallen Uber E-Mail, aber auch
Uber Telefon und im Rahmen der Eigentimerversammlung.

Die Kommunikation mit der Hausverwaltung wird von den Teilnehmenden sehr unterschiedlich
bewertet.

Wie bewerten Sie die Kommunikation mit Ihrer

Hausverwaltung? n=10

45%
40%
40%

35%
30%
30%

25%
20%
20%

15%
10%
10%

5%
0%
0%

Sehr gut Gut Befriedigend Genugend Nicht-gentigend

Die Ruckmeldungen auf eine offene Frage zu Verbesserungsmaoglichkeiten der Kommunikation
zeigen ein kritisches Bild zur wahrgenommenen Rolle der Hausverwaltungen. Einerseits wird
ihnen mangelndes Engagement und das Verfolgen eigener Interessen vorgeworfen. Es wird
kritisiert, dass Transparenz bei Kosten fehlt und glinstige Angebote nicht eingeholt werden.
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Einige Eigentimer:innen duBern zudem den Wunsch nach mehr Kommunikation, regelmaBigen
Versammlungen, verlasslichen Riickmeldungen auf Anfragen und fachlicher Kompetenz,
insbesondere bei komplexen Sanierungsprojekten.

In den Interviews zeigt sich ein eher differenziertes Bild und die Hausverwaltung wird von
Eigentumer:innen sehr unterschiedlich wahrgenommen - teils als wichtiger Motor, teils als
hemmender Faktor im Sanierungsprozess. In einigen Fallen wird ihre aktive Rolle ausdrucklich
positiv hervorgehoben: ,,Die Hausverwaltung hat das sehr energisch betrieben [...] das war
ausschlaggebend.”

In anderen Fallen wird jedoch eine eher passive Haltung kritisiert: ,,Die verwalten halt.
Eigeninitiativ sind sie nicht.“

Besonders bei groBeren Sanierungsvorhaben wird wahrgenommen, dass viele
Hausverwaltungen an personelle oder fachliche Grenzen stoBen. Eine befragte Person bringt
dies wie folgt auf den Punkt: ,,Ohne Unterstiitzung tut sich die Hausverwaltung schwer bei so
groBen Projekten.”

6.5 Gewunschte MaBnahmen

Welche MaBnahmen wurden Sie in lhrer WEG gerne

umsetzen?
(Mehrfachnennungen maoglich)
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Von den meisten Befragten werden v.a. umfassende thermisch-energetische Sanierungen
gewunscht sowie die Installation einer PV-Anlage. Auch das Thema Heizungsumstellung ist bei
mehr als der Halfte wichtig.

Die meisten befragten befinden sich in dem Stadium, dass es einige engagierte Personen gibt,
die sich informieren und etwas voranbringen wollen, bisher aber noch keine weiteren Schritte
erfolgt sind.
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6.6 Motive flr und gegen Sanierung und Heizungstausch

Als Motive flr eine Sanierung werden von den meisten Forderungen genannt, gefolgt von Wert-
und Komfortsteigerung und der Einsparung von Energiekosten im laufenden Betrieb.
Umweltschutz und eine ohnehin notwendige Sanierung werden von jeweils zwei der Befragten
als zentrale Motive genannt.

Welche sind die wichtigsten Motive, eine thermisch-
energetische Sanierung oder einen Heizungstausch

umzusetzen? n=10
(Mehrfachnennungen maoglich)
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Auch in den Interviews werden Wertsteigerung und Wohnqualitat als Hauptmotive, genannt,
wahrend Klimaschutz und Verantwortungsgefuhl als sekundar wahrgenommen werden: ,,Die
Motivation ist, glaube ich, hauptsachlich die Aufwertung des Hauses und der Wohnung*

Die Grunde fur Ablehnung oder Zurlickhaltung gegenliber SanierungsmaBnahmen sehen die
befragten Eigentimer:innen in einer Mischung aus finanziellen, praktischen und personlichen
Grunden. Haufig genannt wurden fehlende Mittel, etwa durch leere Reparaturfonds oder die
personliche finanzielle Lage ("Wer soll das finanzieren?"). Auch hohe Kosten, Larm,
Baustellendauer und Beeintrachtigungen im Alltag wirden Miteigentimer:innen oft
abschrecken.

Zudem auBern einige grundsatzliche Zweifel am Sinn der MaBnahmen, sehen keine Dringlichkeit
oder verweisen auf ihr Alter bzw. geringe verbleibende Wohnzeit. Weitere Argumente betreffen
technische Bedenken, Misstrauen gegentber der Branche oder generelle Ablehnung von
Klimazielen. Diese Haltung zeigt sich oft in Passivitat, etwa durch Nichterscheinen bei
Versammlungen, durch Verzogerungstaktiken oder auch ein klares ,Dagegensein® und
,Dagegenstimmen*.
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Aus den Interviews geht hervor, dass personliche Interessen oft Uber die sachliche Ebene
dominieren und vorhandene Angste, Missverstandnisse oft zu Blockaden fiihren: ,,Die sagen
dann einfach: ,Ich will nicht, dass sich da was dndert‘ - ohne ein Gegenangebot.”

6.7 Herausforderungen und Hurden im Prozess

Im Rahmen der Interviews wurden zahlreiche Hindernisse benannt, die Sanierungsvorhaben in
Wohnungseigentumergemeinschaften erschweren. Dazu zdhlen technische Unklarheiten,
rechtliche Unsicherheiten, eine Vielzahl kursierender Mythen und Halbwahrheiten, mangelndes
Vertrauen sowie ungeklarte Kostenfragen. Besonders die fehlende Transparenz oder Prognose in
finanzieller Hinsicht wird kritisch gesehen, wie eine Person festhalt: ,,Wie viel Kosten wirden auf
jeden zukommen, konnte uns niemand sagen.”

Daruber hinaus wurde die Komplexitat innerhalb der Eigentumergemeinschaften hervorgehoben
— etwa aufgrund unterschiedlicher Altersgruppen, finanzieller Moglichkeiten oder Interessen.
Dies wird in einem Zitat deutlich: ,,Wir sind eh schon so alt und das bringt eh nichts [...] das war
immer das Argument.”

Neben den sachlichen Herausforderungen spielen auch soziale und emotionale Dynamiken
eine zentrale Rolle. Unterschiedliche Haltungen fiUhren mitunter zu Spannungen oder
Blockaden, wie eine befragte Person beschreibt: ,,Die einen sind voll dabei, die anderen
sabotieren im Hintergrund.“

6.8 Information, Beratung und Qualifizierung

Nur drei der 10 Befragten fuihlen sich ausreichend informiert iUber Moglichkeiten in Bezug auf
thermisch-energetische Sanierungen oder Heizungstausch.

Informationsbedarf bestehe v.a. bezlglich Kosten, Finanzierung und Entscheidungs-findung als
zentrale Herausforderungen fur Eigentimer:innen. Einige Befragte sehen es als problematisch,
dass Miteigentumer:innen oft kein Geld in die Hand nehmen kénnen oder wollen, und fragen
sich, wie sie dennoch Mehrheiten oder einstimmige Beschllisse erreichen kénnen. Es bestehe
ein klarer Bedarf an frihzeitiger und verstandlicher Information zu Férdermaoglichkeiten, Kosten-
Nutzen-Abwagungen und technischen Alternativen zu Gas. Auch der Wunsch nach einfach
aufbereiteten rechtlichen Grundlagen sowie Informationsmaterialien flir Hausverwaltungen und
Eigentimer:innen wird geduBert, um das Bewusstsein fur notwendige MaBnahmen zu starken.
Als Informationsquelle nutzen fast alle Befragten sowohl das Internet als auch
Beratungsinstitutionen von Bund und Stadt, wie die Hauskunft.

Als zusatzliches Angebot der Hauskunft werden u.a. zielgruppengerechte Vortrage — getrennt
nach Einsteiger:innen und Fortgeschrittenen — mit jeweils einem klaren Themenschwerpunkt pro
Termin, z. B. Finanzierung, Kommunikation, etc. gewlnscht um mehr in die Tiefe gehen zu
kdonnen. Zudem wird betont, wie wichtig es ist, Initiator:innen und Eigentimer:innen
erfolgreicher Projekte zu vernetzen. Daruber hinaus wird zu politischem Engagement aufgerufen,
etwa durch Rickmeldungen an Entscheidungstrager, um die rechtlichen Rahmenbedingungen
zu verbessern.
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Besonders unterstlitzen wirde die Teilnehmenden technische und finanzielle Beratung, aber
auch Beratung zu rechtlichen Themen und kommunikativen / argumentativen Methoden.

Was wurde Sie bei einem geplanten
Sanierungsvorhaben besonders unterstutzen?
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Acht der 10 Befragten waren auch an einem Coaching- oder Qualifizierungsprogramm fir
engagierte Eigentimer:innen zur Umsetzung von thermisch-energetischen Sanierungsvorhaben
interessiert. Nach den befragten Eigentimer:innen wéaren dabei vor allem folgende Themen bzw.
Unterstutzungsangebote von Interesse:

Wissensaufbau zu Technik, Recht und Finanzierung: kompakte, verstandlich aufbereitete
Informationen zu thermisch-energetischen Sanierungen, Heizungstausch und Forderungen,
Orientierung zu Rechten, Pflichten und Handlungsmaéglichkeiten innerhalb der WEG
(Minderheitenrechte, Beschlussfassung, Umgang mit Blockaden), realistische, aktualisierte
Kostenrichtwerten zur besseren Einschatzung von Angeboten und Konzepten

Kommunikation und Entscheidungsfindung: Argumentationsstrategien und Umgang mit
Widerstand (,Wie uberzeuge ich Miteigentimer:innen?*), Starkung der Fahigkeit, komplexe
Informationen an andere weiterzugeben und als Multiplikator:in zu wirken, Unterstutzung beim
Aufbau transparenter Kommunikationsstrukturen und bei der Zusammenarbeit mit der
Hausverwaltung

Prozessbegleitung und Coaching: kontinuierliche Begleitung durch Fachleute, die bei der
Einholung von Angeboten, der Vorbereitung von Beschlissen und der Kommunikation mit der
Verwaltung unterstltzen, Bedarf an Mentor:innen- oder Coachrollen, die Eigentiumer:innen Gber
langere Zeit begleiten und zur Selbstorganisation befahigen

22



WEG

Klimafit im Wohnungseigentum

Selbstorganisation und Vernetzung: Formate, die den Austausch zwischen Eigentumer:innen
verschiedener WEGs ermdglichen (z. B. Stammtische, Peer-Gruppen, Online-Plattformen),
Aufbau von Netzwerken, um Wissen, Erfahrungen und Motivation zu teilen.

Informations- und Entscheidungswerkzeuge: Entwicklung strukturierter Leitfaden, die den
Entscheidungsprozess Schritt fur Schritt erklaren (,Was ist moglich, wenn eine
Mehrheitseigentlimer:in vorhanden ist?“), Zentrale Onlineplattform mit Materialien,
Ansprechpartner:innen, Terminen und Erklarvideos, Physische Informationsmaterialien (Flyer)
fur schwer erreichbare oder altere Zielgruppen.

Maogliche Formate und Methoden kdénnten sein:

¢ Modulare Lernformate mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden (Einsteiger:in bis
Fortgeschrittene:r)

e Hybride Formate (Webinare, Onlinekurse, Prasenz-Workshops), erganzt durch informelle
Austauschforen

o Leitfaden/ Checklisten zur Orientierung uber Sanierungsphasen und
Entscheidungswege

6.9 Erfolgsfaktoren

Die Interviews zeigen deutlich, dass Transparenz, personlicher Kontakt, eine gute Argumentation
sowie konkrete Zahlen entscheidend sind, um das Vertrauen der Eigentiimer:innen zu gewinnen
und Zustimmung fur Sanierungsvorhaben zu erreichen. Eine befragte Person schildert dazu: ,,Die
Zustimmung war sehr an der Kippe [...] drei Jahre spéter, mit besserer Argumentation, ging es
durch.”

Zudem ist die verstandliche Aufbereitung komplexer technischer und rechtlicher Inhalte ein
zentraler Erfolgsfaktor. Fachwissen muss so vermittelt werden, dass es fur alle nachvollziehbar
ist. Wie eine Person es formuliert: ,,Es war wichtig, dass ich das in Eigentiimer-Sprache erklére,
nichtim Profisprech der Techniker.”

Auch die frihzeitige Einbindung der Eigentimer:innen und ein schrittweises Vorgehen haben
sich bewahrt, um Uberforderung zu vermeiden und erste Erfolge sichtbar zu machen: , Alles auf
einmal héatte alle Uberfordert, es war wichtig, mit einer ersten MaBnahme in die Gange zu
kommen.“
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8. Anhang

Als beispielhafte Leitfaden fur die halbstandardisierten Befragungen findet sich im Folgenden
der Interviewleitfaden fur die Erfahrungen von Hausverwalter:innen und Eigentimer:innen mit

thermisch-energetischen Sanierungen und Dekarbonisierungen von WEGs.

8.1

Interviewleitfaden Hausverwaltungen

Einleitung

BegriBung und Vorstellung, Danke fir die Teilnahme

Kurze Erlauterung des Forschungsprojekts

Ziel des Interviews: Erkenntnisse Uber Erfahrungen, Hindernisse und Potenziale im
Zusammenhang mit thermisch-energetischen Sanierungen und Dekarbonisierungen in
WEG sammeln

Hinweis auf Vertraulichkeit und Einholung Einverstadndnisses zur Aufzeichnung

Beruflicher Hintergrund

Wie lange sind Sie bereits als Hausverwalter:in tatig?
Wie viele Objekte betreuen Sie aktuell? Wie viele davon WEGs?

Erfahrungen mit thermisch-energetischen Sanierungen

Wie viele thermisch-energetische Sanierungsprojekte oder Dekarbonisierungen von
WEGs haben Sie bereits betreut?

Welche Arten von SanierungsmaBnahmen wurden dabei am haufigsten durchgefuhrt?
Koénnen Sie ein besonders erfolgreiches Sanierungsprojekt beschreiben? Was machte es
erfolgreich?

Was waren besondere Herausforderungen? Woran sind Projekte bereits gescheitert?

Motive und Anreize

Was sind die wichtigsten Motive von Eigentimer:innen, eine thermisch-energetische
Sanierung oder Dekarbonisierung umzusetzen (z. B. Energieeinsparung, Werterhalt,
Umweltschutz)?

Gibt es Unterschiede in den Motiven verschiedener Eigentumer:innen (junger/alter,
Selbstnutzer/Vermieter)?

Gibt es typische Bedenken oder Einwande, die Eigentumer gegen Sanierung oder
Heizungsumstellung vorbringen?

Welche externen Anreize (z. B. Forderprogramme, gesetzliche Vorgaben) motivieren
Eigentimer:innen besonders?

Welche Anreize fehlen lhrer Meinung nach?

Hindernisse im Sanierungsprozess

Welche Herausforderungen treten bei der Beschlussfassung, Planung und Durchfihrung
von Sanierungen und Dekarbonisierungen am haufigsten auf? Welche Phasen sind
besonders kritisch?
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Gibt es typische Konflikte oder Vorbehalte, die immer wieder auftreten? Wie gehen Sie
damitum?

Welche rechtlichen, finanziellen oder burokratischen Hurden erschweren
Sanierungsprojekte am meisten?

Wie bewerten Sie die gesetzlichen Rahmenbedingungen in Osterreich fiir Sanierungen
bei WEGs?

Welche Rolle spielen finanzielle Aspekte (z. B. Rucklagen, individuelle Kostenbeitrage,
Kreditaufnahmen, Fordermittel)?

Kommunikation

Wie informieren Sie die Eigentimer:innen Gber thermisch-energetische
SanierungsmaBnahmen oder Heizungstausche und Ihre Vorteile? Welche
Kommunikationsstrategien haben sich bewahrt? Was ist bei der Kommunikation von
technischen MaBnahmen oder in Bezug auf Kosten wichtig?
Welche Schwierigkeiten treten bei der Kommunikation mit den Eigentimer:innen am
haufigsten auf?
Wie gehen Sie mit unterschiedlichen Informationsstdnden und Erwartungen der
Eigentimer:innen um?
Wie wichtig sind engagierte Eigentiimer:innen bzw. Schlisselpersonen, um sie als
Hausverwaltung im Prozess zu unterstutzen?
Wie ware |hr Prozedere um eine Sanierung beschlieBen zu lassen? z.B. :

o Hausversammlung und Beschluss

o Infoabend, Hausversammlung und Beschluss

o Personliche Veranstaltungen, dann Umlaufbeschluss

Qualifizierungen und Ressourcen

Welche Fachkenntnisse und Qualifikationen sind fur Sie als Hausverwalter bei der
Begleitung von Sanierungsprojekten besonders wichtig?

Fuhlen Sie sich ausreichend qualifiziert eine umfassende Sanierung zu begleiten?
Welche zuséatzlichen Qualifikationen waren fur Sie hilfreich?

Welche externen Experten, Dienstleister oder Beratungsstellen ziehen Sie
typischerweise hinzu?

Haben Sie schon einmal die Services der Hauskunft genutzt? Wenn ja, in welcher Weise
(Gebaude, Themen, Fragestellungen, etc.)?

Welche zusatzlichen Ressourcen (z. B. personelle Unterstlitzung, Softwarelésungen,
Coachings) waren hilfreich, um Sanierungsprozesse effizienter zu gestalten?

WEGs in der Zukunft

Wie schatzen Sie die zuklinftige Entwicklung von energetischen Sanierungen und
Dekarbonisierung bei WEGs ein?
Was konnte lhrer Meinung nach getan werden, um thermisch-energetische Sanierungen
bei WEGs zu erleichtern?
Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich von der Politik, Forderstellen oder anderen
Institutionen um Sanierungen in WEGs zu erleichtern?
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e Welchen Rat wiirden Sie anderen Hausverwaltern geben, die vor ihrer ersten groBeren
WEG-Sanierung stehen?

e Haben Sie bereits innovative Ansatze oder Best Practices erlebt, die Sanierungsprozesse
erleichtert haben?

e Haben Sie noch weitere Anmerkungen oder Themen, die wir nicht besprochen haben,
die aber wichtig flr das Verstandnis von Sanierungen oder Dekarbonisierungen in WEGs

sind?
Abschluss
. Dank fur die Teilnahme
. Erklarung der ndchsten Schritte
. Maéglichkeit fur Rickfragen des Interviewten

8.2 Interviewleitfaden EigentUmer:innen

Einleitung
e BegruBung und Vorstellung, Danke fur die Teilnahme
e Kurzbeschreibung des Forschungsprojekts ,WEG zur Zukunft*
e Zieldes Interviews: Einblick in die Erfahrungen, Herausforderungen und Wunsche von
Eigentimer:innen bei thermisch-energetischen Sanierungen
e Hinweis auf die Vertraulichkeit der Antworten, Einverstdndnis zur Aufnahme des
Gesprachs (falls notwendig)

Allgemeines zur WEG
o Wie groBistlhre WEG? (Anzahl der Wohn-/Geschaftseinheiten)
e Seitwann sind Sie Eigentimer:in der Wohnung?
e Nutzen Sie die Wohnung selbst oder vermieten Sie sie? Wie ist es mit den anderen
Eigentumer:innen? Wie hoch ist die Selbstnutzerquote? Gibt es Personen mit mehreren
Wohnungen / Mehrheitseigentimer?

Kommunikation in der WEG und mit der Hausverwaltung
e Wie gut vernetzt sind die Eigentumer:innen untereinander? Wie kommunizieren Sie? Wie
ist das Verhaltnis untereinander? Gibt es besonders engagierte Personen/Gruppen?
e Wie verlaufen Diskussionen mit anderen Eigentumer:innen? Gibt es Gruppierungen oder
Interessenskonflikte innerhalb der WEG?
e Wieistdie Zusammenarbeit mit der Hausverwaltung? Wie kommunizieren Sie? Fihlen
Sie sich gut informiert und betreut?

Information zu Sanierungen
e Fuhlen Sie sich ausreichend Uber Moglichkeiten der Sanierung oder Dekarbonisierung
informiert? Falls nein, wo gibt es Lucken?
e Woher beziehen Sie Informationen Uber Mdglichkeiten der Sanierung oder

Dekarbonisierung (z. B. Hausverwaltung, Fachleute, andere Eigentimer:innen, Internet,
Behorden)?
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Wie bewerten Sie die Kommunikation Ihrer Hausverwaltung zu Sanierungs- und
Dekarbonisierungsthemen? Was konnte verbessert werden?
Was wiurden Sie gerne umsetzen?

Erfahrungen mit Sanierungen (Entscheidungsprozesse, Hindernissen)

Haben Sie bereits Erfahrungen mit Sanierungsprojekten in Ihrer WEG? Wurden in lhrem
WEG-Gebaude bereits thermisch-energetische SanierungsmaBnahmen durchgefuhrt?
Falls ja: Welche MaBnahmen wurden umgesetzt und wie haben Sie den Prozess erlebt?
Wer hat den Prozess initiiert? Wie lief er ab (Dauer, Konflikte, Entscheidungsbildung,
Herausforderungen, etc.)?

Falls nein: Gab es bereits Diskussionen oder gescheiterte Versuche? Welche Faktoren
haben in lhrer WEG zu Verzogerungen oder zum Scheitern von Sanierungsplanen
gefuhrt? Gab es bereits Meinungsverschiedenheiten oder Konflikte zwischen
Eigentimer:innen bezuglich thermisch-energetischer SanierungsmaBnahmen? (Wie)
Wourden diese gelost?

Wie laufen Entscheidungsprozesse in Ihrer WEG typischerweise ab? Wie werden
Entscheidungen getroffen / Beschllisse gefasst? Gibt es Raum flr Diskussion? Welcher
Stellenwert kommt der Eigentumerversammlung im Prozess zu?

Welche Rolle spielt/spielte die Hausverwaltung bei der Information/
Entscheidungsfindung / Umsetzung thermisch-energetischer SanierungsmaBnahmen?
Wie kénnte der Prozess der Entscheidungsbildung verbessert werden? Welche
Kommunikationsformate waren hilfreich, um Einigungen zu erleichtern? Welche Rolle
kdonnten externe Moderator:innen bei Entscheidungsprozessen spielen?

Was sehen Sie als die groBten Herausforderungen in Bezug auf Sanierungen in WEG
(Kommunikation, Entscheidungsbildung, Information, Finanzierung, rechtliche Hirden,
etc.)?

Anreize und Motive fir oder gegen eine Sanierung oder Dekarbonisierung

Was sind die wichtigsten Motive von Eigentimer:innen, eine thermisch-energetische
Sanierung umzusetzen (z. B. Energieeinsparung, Wertsteigerung, Komfortsteigerung,
Forderungen, Umweltschutz)? Fur eine Dekarbonisierung?

Welche Unterschiede gibt es in den Motiven verschiedener Eigentimer:innen
(junger/alter, Selbstnutzer/Vermieter)?

Welche Bedenken oder Hurden sehen Sie bei einer Sanierung oder Dekarbonisierung?
Welche Gegen-Argumente haben Sie von anderen Eigentimer:innen gehdrt? Wie kann
ihnen begegnet werden?

Welche MaBnahmen oder Anreize konnten Eigentimer:innen dazu bewegen, sich starker
fur Sanierungen zu engagieren?

Finanzielle Aspekte

Welche Rolle spielen finanzielle Aspekte in lhrer WEG in Bezug auf thermisch-
Energetischer SanierungsmaBnahmen? Gibt es Rlcklagen? Kapitalverfugbarkeit?
Wie bewerten Sie die Kosten einer thermisch-energetischen Sanierung oder
Dekarbonisierung im Verhaltnis zu ihrem Nutzen? Wie bewerten andere

Eigentumer:innen das?
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e Wie gut fuhlen Sie sich Uber Finanzierungsmodelle oder Fordermaglichkeiten informiert?
e Sind lhnen alternative Finanzierungsmodelle (z. B. gemeinschaftliche Kredite,
Ratenmodelle) bekannt und sind diese flir Sie interessant?

Qualifikationen, Ressourcen und Unterstiitzung

e Welche Informationen oder Schulungen waren hilfreich, um besser an
Entscheidungsprozessen teilnehmen zu konnen?

e Wirden Sie an einer Schulung oder einem Qualifizierungsprogramm teilnehmen, um
Sanierungs- oder Dekarbonisierungsprozesse besser zu verstehen?

e Welche Art von Unterstltzung oder Beratungsangeboten winschen Sie sich (z. B.
unabhangige Experten, finanzielle Beratung, technische Beratung)?

e Was musste sich dndern, damit thermisch-energetische Sanierungen in Ihrer WEG
einfacher umgesetzt werden konnen?

Abschluss, Danke und Verabschiedung
e Gibtes noch etwas, das Sie zum Thema Sanierungen in WEGs ansprechen mochten?
e Vielen Dank fur Ihre Zeit und die wertvollen Einblicke!
e Kurze Information uber die weiteren Schritte des Forschungsprojekts
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